新系統上線重要權益說明事項

1、 綜合事項
1、 系統轉換後客戶權利義務不受影響
     系統更換後雖客戶之帳號已進行變更，原已簽訂之合約書、申請書，其權利義務仍不受影響。如您欲使用新系統新增之功能或業務，則仍需持身分證、第二證明文件及原留印鑑，親自前往原開戶行進行申請作業。
2、 系統轉換後之客戶服務專線及網址
     系統更換後，您可以隨時撥打本農會各營業據點電話或客戶服務專線洽詢您帳戶的相關事宜(本農會各營業地址、聯絡電話及客戶服務專線請參閱附錄)；或請您可以使用新埔鎮會網站（www.hpm.org.tw）或是農金資中心網站(www.naffic.org.tw)查詢相關轉換事宜。
3、 客戶權益如有變動，依新埔鎮農會最新公告為主。
貳、新台幣業務
1、 異動說明
(1) 存款業務
	服務項目
	異動說明

	存款帳戶
	1. 僅帳號變更，除與客戶另有約定外，客戶權益不受影響。

	更換存摺
	因帳號變更，客戶可於107年8月20日後至原開戶行辦理更換存摺事宜。

	全會通提密碼/聯部代收付密碼
	客戶須於107年8月20日後至原開戶重新申請設定。

	登摺作業
	系統轉換前的交易於轉換後將無法補登於存摺內，請客戶於107年8月17日下午15:00前持存摺至本農會進行登摺作業。

	支票存款
	1. 客戶已開出尚未兌現之支票，於系統轉換後仍會正常辦理兌付程序；就尚未用罄之支票，仍可繼續使用，客戶權益不受影響。

	存單存款
	1. 原存單仍有效，不必更換。
2. 已約定存單自動轉期，除另有約定外，仍依原約定條款辦理。

	備償專戶
	僅帳號變更，除與客戶另有約定外，客戶權益不受影響。

	自動化轉帳或匯款
	因農會的金融機構代號變更，如您以ATM轉帳或匯款時，金融機構代號請您輸入930或600

	約定扣款項目
	您已約定由帳戶扣款之項目(例:放款繳款、所得稅、地方稅、健保費、基金扣款、保險費扣款…等)，於系統轉換後仍會持續扣款，您無需重新約定。


(2) 放款業務
	服務項目
	異動說明

	放款帳戶
	僅帳號變更，除與客戶另有約定外，客戶權益不受影響。

	聯貸業務
	僅帳號變更，除與客戶另有約定外，客戶權益不受影響。


(3) 自動化服務項目
	服務項目
	異動說明

	補摺機
	系統轉換後必需持新存摺方得進行補摺。

	金融卡
	1. 舊帳號卡片自107年8月17日15:00後停止提款。
2. 新帳號卡片自107年8月20日後可至櫃檯領取使用或可至自動櫃員機進行開卡後方得使用。

	電話銀行
	1. 自107年8月17日15:00後即停止使用本功能。
2. 客戶須於107年8月20日後至原開戶重新申請設定。
3. 原預約107年8月17日後之交易，將不予執行，請客戶於107年8月20日後重新執行預定交易。

	網路銀行
	1. 自105年8月17日15:00後即停止使用本功能。
2. 客戶須於107年8月20日後至原開戶重新申請設定。


2、 轉換說明
系統轉換後，客戶應持身分證、有照片之第二證明文件(健保卡或駕照)、原留印鑑來行辦理下列轉換項目。
	轉換項目
	轉換流程

	活期(儲)存摺
	1. 將身份證明文件及舊存摺交付櫃檯
2. 櫃檯確認身分無誤後，查詢新帳號
3. 製作新存摺，請主管蓋章後交客戶收執

	金融卡
	臨櫃發卡方式
1. 請於107年8月20日後持您的證明文件及舊卡片至櫃檯
2. 櫃檯核對身份無誤後，會執行卡片開卡作業
3. 開卡完畢，主管確認後交客戶收執
4. 收到卡片後，請您務必前往自動櫃員機更換密碼，卡片的初始密碼為您身分證後六碼

	語音密碼
	1. 請您攜帶身分證件至櫃檯
2. 確認您身分正確無誤後，櫃員會執行交易請您輸入４位密碼，並重覆確認
3. 交易完成後，您即可使用語音功能

	網路銀行密碼
	1. 請您攜帶身分證件至櫃檯
2. 確認您身分正確無誤後，櫃員會執行交易，重置網路銀行使用者帳號及密碼
3. 收到網銀密碼後，請您登入本農會網路銀行進行使用者帳號及密碼變更
4. 變更完成後，您即可進行查詢、轉帳等功能

	跨會通提／
聯行代收付
	1. 請您攜帶身分證件至櫃檯
2. 確認您身分正確無誤後，櫃員會執行交易請您輸入４位密碼，並重覆確認
3. 交易完成後，您至其他分會以存摺進行提款時，除原留印鑑外，尚須以此密碼驗證


3、 其他事項說明
(1) 有關本次系統轉換之「金融卡轉換作業公告」、「金融卡轉換作業Q&A」已張貼於農漁會共用帳務系統資訊網站（http：//www.naffic.org.tw）首頁之『系統轉換作業公告事項』，煩請務必抽空上網詳細參閱。
(2) 系統轉換後，您的帳號將有所更改，提醒您，請您儘速來電查詢新的帳號或來本會更換您的存摺、金融卡，以利後續您前往自動櫃員機提款或匯款等作業，造成您的不便，尚請見諒。
(3) 如您有固定匯入款時，請您知悉新帳號後，請務必通知匯款人前往轉出行更改帳號，以避免日後造成匯款不成功。
參、問題集(Q&A)
【存摺存款】
Q1、加入共用帳務系統後，原農漁會分會名稱會變嗎？
A1：不會更名。僅金融機構代號、通匯代號會重編。
Q2、加入共用帳務系統後，原農漁會的存摺還可以使用嗎？
A2：不可以。因合併採行共用中心主機系統，請於107年8月17日
前儘速至原農會各本分會補登未登摺之資料。
Q3、加入共用帳務系統後，原農漁會的存款帳號有改變嗎？
A3：有變更。共用帳務系統之存款帳號統一為14位，請向原開戶單
    位查明合併後之存款帳號。
Q4、加入共用帳務系統後，原農會存摺應如何換發為共用帳務系統存摺呢？
A4：
(1)個人戶：存戶本人攜帶：1.身分證2.原農漁會存摺3.原留印鑑，
   洽原農會各本分會換發存摺。
(2)非個人戶：負責人或代表人攜帶：1.公司證明文件2.代表人個人
   身分證3.原農會存摺4.原留印鑑，洽原農會各本分會換發存
   摺。
Q5、加入共用帳務系統後，原農會存摺換發為共用帳務系統存摺需
    要存戶本人（或負責人）親自辦理嗎？
A5：存戶本人（或負責人）如無法親自辦理換發存摺時，可委託第三
    人（以下稱受託人）代為辦理。受託人應攜帶：1.受託人本人之
    國民身分證2.委託人之原農會存摺3.原留印鑑4.委託書洽原
    農會各本分會換發存摺。
Q6、存戶遺失原農會存摺或印鑑或二者皆遺失時，應如何換發共用
    帳務系統存摺？
A6：存戶本人（或負責人）持親自洽原開戶農會辦理，個人戶須攜
    帶身分證正本、第二證明文件，負責人須攜帶公司證明文件及負
    責人個人身分證。
Q7、加入共用帳務系統後，原農會存摺換發為共用帳務系統存摺可
    以通訊辦理嗎？有換發期限嗎？
A7：
(1)仍需請本人回原開戶本分會辦理。
(2)加入共用帳務系統後，隨時都可以至農會任一分會換發，沒有期限。
Q8、存戶於原農會有二個以上的帳號，加入共用帳務系統後，如何處
    理？需要取消其中之一帳號嗎？
A8：原農會帳號將轉換為共用帳務系統新編帳號，各帳號可同時並存。
Q9、加入共用帳務系統後，因帳號不同，若其他人匯款至原農會帳號，
   會如何？
A9：
(1)匯款人如以自動化設備（如：e-ATM、金融卡轉帳、FEDI、電話、
   網路銀行）匯款至原農會帳號，其輸入原通匯代號＋原農會帳號，
   系統會直接拒絕，故請客戶必須使用新帳號進行轉帳，以避免造 
   成轉帳均無法成功。
(2)匯款人如臨櫃辦理跨行匯款，收款行填寫新農會/分會名稱＋共用
   帳務系統帳號，則本筆匯款由收款分會於確認戶名相符後入帳。
Q10、加入共用帳務系統後，原農會存摺原使用之提款密碼還繼續有效嗎？
A10：必須重新設定。
【定期存款】   
Q1：原農會存單須轉換？ 

A1：原存單帳號會變更，但無須來行更換，如原先已有約定進行展期，
    則仍會依原存單進行展期，無須辦理換單事宜。
【支票存款】
Q1：原農會支票問題，如何處理？若可沿用，是否有限制期限？
A1：共用帳務系統上線後，原農會支票仍可繼續使用，但仍請客戶更換為新帳號支票為宜。
【放款業務】
Q1：我原來在農會繳交利息及本金之自動扣款帳號是否需重新辦理？
A1：不需要重新辦理。原自動扣款帳號共用系統會轉換為新的扣款帳號。
Q2：農會加入共用帳務系統，原放款客戶繳交利息及本金方式是否有所改變？
A2：原農會放款客戶申請自動扣款，會以新自動扣款帳號扣款；沒有申請自動扣款客戶，則可透過共用帳務系統所提供電話語音系統、網路銀行系統或親至臨櫃繳納。
Q3：加入共用帳務系統後，原放款客戶權利義務是否有所改變？
A3：原放款客戶權利義務沒有任何改變，惟有新的放款帳號及新的自動扣款帳號。
Q4：加入共用帳務系統後，原辦理聯貸業務客戶權利義務是否有所改變？
A4：原辦理聯貸業務客戶權利義務沒有任何改變，惟有新的放款帳號及新的自動扣款帳號。
【公庫存款】
Q:開立公庫存款的對象為何?
A: 中央、直轄市、縣(市)、鄉(鎮、市)等各級政府及其所屬機關學校。
Q:開戶需準備之文件?
A:1.機關、學校三以正式公函辦理(附具上級主管機關正式公文)。
  2.填具印鑑卡及申請書(皆須加蓋關防及印信)及公庫支票領取證(蓋留
    存印鑑)。

Q:印鑑變更或掛失時，應如何申請？
A:1.機關、學校以正式公函辦理。

  2.填寫『存單／存摺掛失補發、印鑑掛失／更換暨戶名更換申請書』，申請書簽留舊印鑑及新印鑑。

  3.填製新印鑑卡二份。

Q:遺失公庫支票時應如何處理?
A:1.填寫『遺失票據申請書』及『票據掛失止付通知書』。
  2.申請人依公示催告程序辦理，並依法律程序函辦登報及除權判決。

  3.若機關蓋章正名為禁止背書轉讓者，免辦公示催告。

Q:公庫存款透支結息作業為何?
A:公庫存款透支時，於每月20日會計算透支息後，由帳戶扣除透支息。
Q:新年度舊帳號可使用期間為何?最後結轉日為何時?
A:1.每年1/1~1/15日期間仍可使用舊帳號往來。
  2.最後結轉日為1/15，當日需將舊帳號金額全部結轉至新年度帳號。
Q:公庫存款如何辦理結清?
A: 1.機關、學校以正式公函辦理。

  2.填結清消戶申請書。

  3.剩餘支票繳回

【金融卡暨ATM 】
Q1: 農會共用帳務系統何時正式上線？
A1: 107年8月20日正式上線。
Q2: 農會共用帳務系統正式上線後，原農會金融卡還可使用嗎？
A2: 正式上線後，原農會金融卡均無法再使用。
Q3: 農會客戶如何將農會卡換發為新農會共用帳務系統金融卡？
    領卡手續如何辦理？
A3: 1.農會先做預製卡：農會於系統上線前先製妥卡片（最近一年有交易紀錄者），客戶無需申請。領卡手續依農會後續決策辦理：
     臨櫃領卡：客戶需持身分證、原留印鑑及金融卡來行領取。
　 2.無預製卡需臨櫃申請：預先通知客戶有關換卡之訊息，屆時請客戶攜帶原農會金融卡、原留印鑑及身分證至原開戶農會換發。
Q4: 換發農會共用帳務系統金融卡一定得本人回原開戶農會辦理？
A4:1.預製卡：農會於系統上線前先製妥卡片，於上線日後，客戶本人持身分證、原留印鑑至開戶單位辦理領卡及開卡作業。
　 2.臨櫃申請:客戶本人持身分證、原留印鑑至開戶單位辦理申請換卡作業，待卡片製妥後，再親自前往領卡及開卡。
Q5: 何時農會金融卡將停止使用？
A5: 自107年8月17日下午3:00起，系統開始進行轉換，原農會金融卡將全面停止使用。
Q6: 如何啟用新農會共用帳務系統金融卡及變更密碼？
A6:臨櫃啟用：客戶於櫃檯進行啟用時可同步利用開卡設備進行密碼變更作業，或可持金融卡至自動櫃員機進行變更密碼。
Q7: 新農會共用帳務金融卡啟用管道為何？
A7: 至農會櫃檯進行啟用作業。
Q8: 當客戶至原農會領卡時，應攜帶何證件？
A8: 1.存戶親持身分證、存摺及原留印鑑辦理。
    2.107年8月19日起方可辦理金融卡啟用及變更密碼。
Q9: 客戶該如何作金融卡啟用？
A9: 至農會櫃檯進行啟用作業。
Q10: 農會金融卡原本約定之轉入帳戶，合併後是否該重新約定？
A10: 由農會產生製卡檔整批製卡之客戶，無需申請轉入帳號重新約定（含指定及非指定帳戶轉帳）。
Q11: 別家銀行原本於金融卡約定轉入農會帳戶，合併後是否該重新設定？
A11: 需重新設定。
Q12:至其他農會的ATM上提款或轉帳，是否需手續費？
A12:如果兩家（卡片行與ATM所屬行）農會均已加入本共用中心時，原則可免收手續費，惟仍需視各農會情況。
【網路銀行】
Q1: 網路銀行的服務功能如何申請? 要準備什麼資料？申請後何時

    可以開始使用？

A1:存戶本人持身分證正本及任一立約帳號之原留印鑑洽本行櫃檯填寫「網銀銀行申請書」後，由櫃員依存戶申請書內容開通網銀功能，並交付存戶網路銀行密碼；存戶開通網銀功能後，查詢功能即可使用，但約定轉入帳號功能需於申請後次一營業日生效。

Q2: 未成年人/外國人/公司戶可不可以申請使用網路銀行服務？

A2: 可以，未成年人/外國人/公司戶皆可申請使用網路銀行服務。惟未成年人如持公司服務證明辦理撥薪之帳戶，不得辦理網路銀行服務。
Q3: 可否線上申請或由他人代理申請網路銀行密碼？

A3: 不可線上申請，請存戶本人親自前來辦理。

Q4: 網路銀行提供的服務功能都是24小時、全年無休嗎？

A4: 網路銀行轉帳廿四小時作業，但申請人使用網路銀行轉帳交易將款項轉入事先約定之支票存款戶或是放款繳息，應於本行對外營業日十五時三十分前完成轉帳手續。

Q5: 網路銀行的收費？

A5: 跨行轉帳每筆15元。

Q6: 每一個轉帳帳號都要事先約定嗎？

A6: 是的，每一個轉帳帳號都需要事先約定。

Q7: 網路轉帳金額的限制？

A7: 網路銀行轉入約定帳號，每戶每次轉出以新臺幣貳佰萬元為限，每日
    累計轉出以新臺幣3佰萬元為限(含繳交費稅轉帳之額度)。以「網路
    ATM」辦理非約定帳號轉帳者，每日累計跨行轉出限額為新臺幣參萬元
    整，但轉帳繳交費稅者，不受前述限額限制。

Q8:交易明細可否下載？ 
A8:交易明細皆有提供下載功能。 
【國內匯款及代收票據】
Q1：轉入共用帳務系統後因帳號不同，若其他人匯至原農會帳號，會如何？
A1：
(1)匯款人如以自動化設備（如：e-ATM、金融卡轉帳、FEDI、電話、網路銀行）匯款至原農漁會帳號，其輸入原通匯代號＋原農漁會帳號，系統會直接拒絕，故請客戶必須使用新帳號進行轉帳，以避免造成轉帳均無法成功。
(2)匯款人如臨櫃辦理跨行匯款，收款行須填寫新農會/分會名稱＋帳號(帳號可使用原帳號或新的共用帳務系統帳號)，則本筆匯款由收款分會於確認戶名相符後入帳。
Q2：約定整批匯款之格式是否須變更，如何辦理？
A2：須變更，請共用帳務系統中心協助。
Q3：各農會加入共用帳務系統後，跨行匯款之收費標準是否與前一樣？
A3：是，各農會加入共用帳務系統後仍依原農會之規定收費標準辦理。
Q4：農會加入共用帳務系統後，跨會匯款或轉帳之收費標準是否與前一樣？有否優惠？
A4:手續費有優惠。如您的原開戶行及轉入行均已加入共用帳務系統，則跨會匯款或是ATM轉帳手續費均會較跨行手續費便宜，惟手續費金額由您開戶帳戶之農會自行訂定。
Q5：原委託農會代收票據如何處理？加入共用帳務系統後，代收票據入帳是否會轉入共用帳務系統之帳號？
A5：各農會加入共用帳務系統並不影響客戶權益，故原於各農會代收票據之客戶，仍依往例至原農漁會本分會辦理代收票據，惟自加入共用帳務系統日後，所有代收票據入帳時，均以新帳號直接入帳。
【代繳公用事業及其他費用】
Q1：各農會客戶代扣公共事業費用之帳戶，會因加入共用帳務系統後而須重新申請嗎？
A1：各農會客戶帳戶仍可扣款，不需重新申請，本會將依公共事業單位之作業，配合提供新帳號予扣繳單位。
Q2：各農會客戶已辦理授權代繳費用非公共事業（如保險公司）之帳戶需要重新向原扣款申請？
A2：已辦妥授權代繳費用之各農會客戶，不需重新申請，本會將依公共事業單位之作業，配合提供新帳號予扣繳單位。
Q3：診所之健保費約轉轉入帳戶（客戶為醫師），因各農會加入共用帳務系統後是否須向健保局重新申請約定？
A3：醫療診所入帳帳戶，因各農會加入共用帳務系統後須向健保局重新申請約定。
 
Q4：退輔金退到各農會帳號，於各農會加入共用帳務系統後需去主動告知更改嗎?
A4：需主動告知更改。
 
Q5：若委託授權轉入各項費用之帳號是否須重新約定？（如老人年金、保
    險祝壽金）
A5：不須重新約定，本會將依入帳單位之作業，配合提供新帳號予該單位。
 
Q6：若當初系透過基金公司購買定期定額基金扣款，是否須重新約定帳號？
A6：不須重新約定，本會將依入帳單位之作業，配合提供新帳號予該單位。 
附錄:農會名稱、電話及地址
新竹縣新埔鎮農會
本       會：新竹縣新埔鎮中正路582號
          （03）5882002 
照 門 分 部：新竹縣新埔鎮楊新路一段322號
            (03)5882396
